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perspectivas de futuro

Conselho Diretor do CAU/SP

O CAU/SP implementara, a partir de margo de 2022, seu
Planejamento Estratégico resultante de um processo coletivo
e participativo, iniciado em 2021, para definicdo das metas,
estratégias, programas e projetos que orientarao as agées do
Conselho nos proximos anos. A longo prazo, o planejamento é
estabelecido pelo CAU/BR, por meio de seu Mapa Estratégico
com abrangéncia de dez anos, composto pela Missao, Viséo,
Valores e um conjunto de Objetivos Estratégicos; a curto e
médio prazos, o planejamento € definido pela gestao de cada
CAU/UF, a cada trés anos.

Reconhecendo os desafios, complexidades e potencialidades
do contexto atual, foi decidida a elaborac&o do Planejamento
Estratégico do CAU/SP, uma pactuacéo coletiva afim de
organizar e estruturar as bases para um futuro sustentavel,
inclusivo e participativo para o Conselho. Para tanto, com a
orientacdo de uma consultoria especializada e o apoio de um
grupo de trabalho composto por funcionarios, o Planejamento
Estratégico do CAU/SP propée um Modelo de Gestao que
representa o esforco participativo de articulacdo de diferentes
escalas e tempos de planejamento; estratégias e acdes
intrinsecas ao papel do Conselho; bem como interfaces com os
diferentes interlocutores envolvidos direta e indiretamente no
processo, como as Comissées e Areas internas do CAU/SP, os
profissionais e a prépria sociedade.




Este modelo é estruturado por um conjunto articulado e
concatenado de Aspiracoes, Objetivos Estratégicos, Eixos

Norteadores, Programas, Projetos Estruturantes e Indicadores.

A natureza destes Programas e Projetos Estruturantes é a
transversalidade: todas sé&o iniciativas necessariamente inter-
Comissoes e inter-Geréncias em diversos arranjos. Com isso
esperamos transformar progressivamente o isolamento das
respectivas instancias; construir e fortalecer uma dimensao
integrada, potente; e que permita otimizar recursos humanos e
materiais em sua execuc¢ao.

A estrutura proposta pretende, portanto, estabelecer novo
paradigma de gestéo e desenho de governanga que implica
transparéncia, dialogo e mecanismos de monitoramento e
avaliacao, possibilitando as articulacoes, interfaces e sinergias
entre as Comissoes (Ordinarias, Especiais e Temporarias) e
Areas do CAU/SP, na busca de um equilibrio entre os limites
normativos e organizacionais.

Trata-se de entender o CAU/SP em movimento e
entrecruzamento continuo nas diversas dire¢coes e dimensdes
que justificam e qualificam as agbes do Conselho: arquitetas,
arquitetos, urbanistas, servidores publicos, coordenadores de
cursos, docentes, estudantes, recém-formados, instituicdes de

ensino, 6rgaos e entidades publicas, organizagdes da sociedade

civil e a sociedade paulista.
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1. metodologia

1.1 contextualizacao e método

O CAU/SP, apresenta uma estrutura organizacional

complexa: 77 conselheiros foram eleitos por meio do voto

dos profissionais de Arquitetura e Urbanismo para compor

nosso Plenario, a instancia maxima deciséria do Conselho.

O Plenario é soberano — define e aprova a composicao das
Comissoes Ordinarias, Especiais e Temporarias do CAU/

SP, elegendo assim, os membros do Conselho Diretor, os
coordenadores das Comissoes, além da Presidéncia e Vice-
Presidéncia. Aos representantes eleitos soma-se uma estrutura
administrativa composta por geréncias, coordenadorias técnicas,
coordenadores regionais, secretarias e assessorias, entre outras
areas, além do Colegiado de Entidades Estaduais de Arquitetos
e Urbanistas de Sao Paulo (CEAU).

Mediante essa estrutura consideravel, e o desafio de cumprir
as finalidades do CAU/SP junto aos mais de 64 mil profissionais
ativos de Arquitetura e Urbanismo do estado de Sao Paulo e
sociedade paulista, distribuidos nos 645 municipios, planejar as
acOes do Conselho é mais do que uma boa pratica de gestéo,
torna-se uma necessidade.

Desta forma, a atual gestdo do Conselho optou pela elaboragao
do Planejamento Estratégico do CAU/SP para o periodo
de 2022-2024, desenvolvido de forma participativa entre
conselheiros e colaboradores do Conselho, com o apoio de uma

CAU/SP 2022-2024 9



consultoria especializada e um grupo de trabalho interno criado
com essa finalidade.

O Planejamento Estratégico do CAU/SP foi elaborado com base
em ferramentas e metodologias ja bastante consolidadas na
area, como andlise SWOT', PESTEL?, analise de cenarios, e
especial foco no BSC®. Essa escolha se deu para compatibilizar
o planejamento decenal, elaborado pelo CAU/BR utilizando o
BSC, e ao mesmo tempo garantir ferramentas que possibilitem
a adequacao do modelo frente as fungdes do Conselho e a
realidade do Estado.

Desta forma, o processo foi iniciado com uma anélise situacional
e documental do Conselho, seguido por uma analise do
ambiente externo, consolidado em cenéarios e identificadas as
principais forcas e fraquezas internas, para que entao fossem
construidos os pilares da estratégia, a saber: as Aspiragdes,
Objetivos Estratégicos priorizados, Eixos Norteadores,
Programas e Projetos Estruturantes.

Para efeito de alinhamento com os fundamentos do
planejamento estratégico, foram realizadas andlises de
aderéncia entre esses elementos (Aspira¢oes, Objetivos
Estratégicos priorizados, Eixos Norteadores, Programas) a fim
de prover clareza e assertividade na priorizagdo e estruturacao
dos projetos que levardo o CAU/SP ao cumprimento de suas
metas e ao alcance de éxito em seu plano estratégico.

' Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

2 Political (Politico), Economic (Econémico), Social (Social), Technology (Tecnologia),
Environmental (Ambiental), Legal (Legal).

3 Balance Scorecar (Indicadores Balanceados de Desempenho).

10 CAU/SP 2022-2024

O principal objetivo consistiu em traduzir os desafios
estratégicos do CAU/SP em componentes operacionais
(cronograma, responsabilidades, recursos financeiros,
entregas) passiveis de serem monitorados continuamente,

por meio de indicadores, de forma a garantir a efetividade

das ac¢bes do Conselho. O modelo aqui proposto traduz as
Aspiracbes que miram o longo prazo, em Programas e Projetos
Estruturantes voltados ao curto e médio prazo, possibilitando,
assim, a conexao entre o Planejamento Estratégico e processo
or¢camentario anual.

O resultado deste esforgo coletivo, alcangado por meio de
oficinas de trabalho com representantes de todas as areas,
consiste na priorizagao e alinhamento dos esforgos necessarios
para estabelecer as prioridades estratégicas de Gestao, bem
assim as entregas correspondentes aos profissionais e a
sociedade.

CAU/SP 2022-2024 11



1.2 sistema de planejamento

Diante do desafio de construir uma estrutura de governanca
federativa com diretrizes alinhadas em ambito nacional, mas
que respeitasse as complexidades e particularidades regionais,
locais e a relativa autonomia administrativa-financeira de cada
ente, o sistema autarquico do CAU estabeleceu — ainda em
sua primeira gestdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil (CAU/BR) — um Planejamento Estratégico para o
periodo de dez anos (2013-2023), no qual definiu a Missao, a
Visao de futuro e Valores institucionais do Conselho, bem como,
seus Objetivos Estratégicos. Essas informagdes conferem a
identidade organizacional a todo conjunto autarquico do CAU,
representado em seu Mapa Estratégico.

Tendo em vista a abrangéncia de dez anos do Planejamento
Estratégico do CAU/BR, definindo as linhas mestras e diretrizes
de planejamento, cabe aos CAU/UF’s desenvolverem, de
forma detalhada, seu respectivo Planejamento Estratégico
como desdobramento — em &mbito estadual — dos preceitos
definidos de forma abrangente, nacionalmente. Assim, o atual
Planejamento Estratégico do CAU/SP recupera o historico

das iniciativas anteriores do Conselho na elaboracéo de

pecas de planejamento institucional e, mirando o horizonte de
implementacgéo de trés anos, vincula-se ao contexto mais amplo
do Planejamento Estratégico do CAU/BR, como parte deste
conjunto de mecanismos de gestdo com o encadeamento de
acoes no curto, médio e longo prazo.

Anualmente, o CAU/BR elege, do conjunto de Objetivos
Estratégicos do Mapa Estratégico, trés objetivos como

12 CAU/SP 2022-2024

prioritarios para a corrente gestao, em ambito nacional; assim
como é demandado a cada CAU/UF que também destaque trés
Objetivos Estratégicos como prioritarios que, simultaneamente,
deverao dialogar de forma transversal com os Objetivos
Estratégicos priorizados pelo CAU/BR e refletir o sentido de
prioridade em ambito estadual.

Trata-se, portanto, da composicéo articulada de componentes
de um sistema federativo de planejamento e monitoramento,
gue além do Planejamento Estratégico tém nos Planos de Acéo
e Orcamento, no Relatério de Gestéo Integrada (RGl) e no
conjunto de Indicadores Institucionais e de Resultado definidos
pelo CAU/BR suas pecas fundamentais. Assim, 0 processo de
planejamento do CAU esta desenhado como uma atividade
continua e sistémica — com articulagdes e desdobramentos em
ambito nacional e estadual —, com objetivo de implementar as
politicas e estratégias definidas para o Conselho.

Tendo em vista o horizonte do atual Planejamento Estratégico
do CAU/BR que sera revisado em 2023, sera iniciado ainda
em 2022 um processo de balanco e avaliacdo dos avancos
e pendéncias resultantes deste primeiro ciclo decenal de
planejamento do CAU a luz dos Objetivos Estratégicos. Em
seguida, se dara inicio ao processo de constru¢cao do novo
Planejamento Estratégico do CAU/BR. Neste contexto,

as discussoes e consolidagdes vivenciadas pelo CAU/SP

no presente processo participativo de elaboracéo de seu
Planejamento Estratégico na estruturacéo de seu Modelo

de Gestao, Programas e Projetos Estruturantes servirao
como insumos e subsidios para contribuir nas discussdes do
planejamento em nivel nacional.

CAU/SP 2022-2024 13



1.3 processo participativo

Ao longo do processo de trabalho para a elaboragéo do
Planejamento Estratégico do CAU/SP foram realizadas diversas
oficinas, encontros e reunides técnicas para explorar temas
criticos e validar as etapas intermediarias.

Ao todo o processo contou com 430 participacdes nas diferentes
etapas, incluindo Conselheiras e Conselheiros, além de
funcionarias e funcionarios. Nas paginas 16 e 17 sao destacados
0s principais marcos temporais do processo de planejamento
estratégico participativo.

Ainda foram realizadas reunides técnicas com as Comissoes e
Areas do CAU/SP para compartilhar o andamento dos trabalhos,
canal de comunicacgao para duvidas por e-mail, bem como,
todos os documentos e apresentacdes geradas no decorrer do
processo foram disponibilizados aos conselheiros.

Processo participativo:
fotografias de oficinas presenciais.
2022.

14 CAU/SP 2022-2024
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Estratégico
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2. modelo de gestao

Este modelo é estruturado por um conjunto concatenado

de Aspiragdes, Objetivos Estratégicos, Eixos Norteadores,
Programas, Projetos Estruturantes e Indicadores. Componentes
que, articulados, envolvem as dimensodes estratégicas de
planejamento e monitoramento, parametros orcamentarios,
cronograma e as responsabilidades operacionais, organizados
em torno da construcédo do sentido daquilo que realizaremos,
coletivamente.

A definicdo de um Modelo de Gestao visa fortalecer a dimensao
institucional, do CAU/SP organizado por uma estrutura
articulada, como base e legado para o corpo

funcional e para as proximas gestdes do Conselho.

CAU/SP 2022-2024 19
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2.1 aspiracoes

As Aspiracbes sao principios que servem como guias para
gue 0s processos, praticas e tomadas de decisdes das
pessoas envolvidas na organizacao — no exercicio das suas
responsabilidades —, estejam orientadas para caminhar na
direcdo e horizonte pactuado.

A partir das leituras e analises da atual conjuntura interna e
externa ao CAU/SP, do contexto politico, econdmico, social e
cultural, da projecao de cenarios futuros e de seus multiplos
rebatimentos na atuacéo das arquitetas, arquitetos e urbanistas,
foram estabelecidos como Aspiragcbes para 0s proximos anos:

- Funcao Social dos Arquitetos e Urbanistas

O reconhecimento e valorizagao continua da dimensao social
do exercicio profissional em Arquitetura e Urbanismo: o
compromisso individual e coletivo, inerente ao pensar e fazer
arquiteténico e urbanistico, de contribuicao para reversao das
profundas inequidades que caracterizam nossa conjuntura.

- Diversidade da profissao e dos profissionais

O reconhecimento e valorizagao continua da pluralidade

de corpos, formas de saber e fazer existentes no campo da
Arquitetura e Urbanismo, sobretudo aqueles perfis humanos e
praticas profissionais que, historicamente, enfrentam processos
estruturais de invisibilizagao.

- Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado

O reconhecimento e valorizagao continua da dimensao publica
que a Arquitetura e Urbanismo desempenha na estruturacdo do
territério nacional e espacializagao das politicas publicas — em

CAU/SP 2022-2024 21



suas multiplas escalas, articulacées e esferas de atuagéo —, com
papel-chave na constituicdo do Estado.

- Gestao Democratica, Participativa e Transparente

O reconhecimento e qualificagéo continua dos mecanismos de
gestao e governanca do CAU/SP, incorporando os principais
avancos tecnoldgicos e metodolégicos — refletindo a realidade
contemporanea — visando um Conselho mais €eficiente,
acessivel, inclusivo e plural.

- Integracao entre Pratica e Formacao

O reconhecimento e valorizagédo continua da indissociabilidade
entre as dimensobes da “Pratica” e “Formacao” em Arquitetura

e Urbanismo, o dialogo permanente e sisteméatico da inter-
relaca@o entre teoria e pratica: partes de um mesmo processo, de
reflexdo e acdo, para transformacéo de nossa realidade.

22 CAU/SP 2022-2024

2.2 objetivos estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sdo amplos direcionamentos que
formam os propésitos maiores da organizacao. Representam as
conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento da
Misséo e consecucao da Viséo de futuro da organizacéo.

Missao do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos

Visao do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismo

No Mapa Estratégico do CAU/BR foi definido o conjunto de
quatorze Objetivos Estratégicos que orientam o Conselho. Cabe
ao CAU/BR destacar em ambito nacional, periodicamente,

trés Objetivos Estratégicos prioritarios para nortear suas

aclOes e; e em ambito estadual cabe a cada CAU/UF destacar
periodicamente trés Objetivos Estratégicos prioritarios que
simultaneamente deveréo dialogar de forma transversal aos
Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/BR e refletir o
sentido de prioridade local. A partir do programa que foi eleito
para a atual gestdao do CAU/SP, foram identificadas interfaces
necessarias com os objetivos estratégicos priorizados para

SP, em trés dimensdes: exercicio ético; participacao no
planejamento e gestdo urbana; e a necessidade de adequar a
cultura institucional a estratégia que comecou a ser implantada.
A partir destes trés pontos criticos priorizados no cardapio dos
objetivos estratégicos do Conselho em nivel nacional, entende-
se que é possivel viabilizar a implantagéo dos outros elementos
deste planejamento.

CAU/SP 2022-2024 23



Missdo: Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos 2 . 3 e i X o S n O rte a d o re s

Ser reconhecido como referéncia na defesa e

U fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo . . . . ;.
__________________________________ T Como parte do processo coletivo participativo — série de
Pt © Emo oo entrevistas, questionarios, oficinas participativas, reunides
e 5 0t xcelencia organizaciona Ve . ~ .
sk Sontestvapene o e T Al Valorizar a Arquitetura e técnicas e apresentacdes envolvendo conselheiras e
panepmento_gegestao e * Unicidade e integragao Urbanismo . H At H A et =% 1
[egione *  Democratizagao da informagao e conhecimento Conse”‘lell’OS, funC|onar|aS e fu ncionarios - 0s Ob]et|VOS
i b T il Estratégicos priorizados pelo CAU/SP foram desdobrados
Passasilnils | et s s R e R . . . - . . ~
____ Exceléncia Organizacional —_____ Relag@es Institucionais __ Relac3o com a Sociedade emum Conjunto de |ndlcagoes que reSpondIam a queStaO:
o sl sk ok e | o “Como viabilizar este Objetivo Estratégico?”. Considerando o
TS G TIEE SSIERERIEcS carater amplo, difuso e holistico que permeiam os Obijetivos
| | E Promover o execicio o ¢ Estratéegicos, as respostas dadas a este exercicio foram
urbanistas e 3 sociedade terioral ¢ na gestéo urbana e SR TS maltiplas, e assim buscou-se inicialmente desmembrar cada
oocsmular o conhecimento, 0 usode | Estmular a rodugdo da aruitetura || Fomentar o acesso da sosiedade 3 um dos Objetivos Estratégicos em seus principais aspectos e
praticas em Arquitetura e Urbanismo urbanismo como politica de Estado Arquitetura e Urbanismo Componentes ConStItUInteS

Alavancadores
‘ fosequEre Aprimorar & inovar os ’ Posteriormente, estas respostas e alternativas foram
sustentabilidade financeira processos e as acdes . . . .
__________________________________ rearranjadas e aglutinados em torno de cinco Eixos Norteadores,

phaagun bW ...\ oivcr competéncias ' m - de informag#io e infraestrutura estruturados na forma de fios condutores, verbos-acéo: as linhas
de dirigentes e Construir cultur§ organllzqmonal em a gestio e o atendimento . A ; . -
colaboradores SEE D 0s & urbanistas e a sociedade de raciocinio que traduzem os designios coletivos da atual
gestao do CAU/SP, indicando aos profissionais a sociedade a

forma de atuac¢ao do CAU/SP que orientara a articulagao de
seus Programas e Projetos Estruturantes.

Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/BR (2022):

- Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo;

- Estimular a produ¢éo da Arquitetura e Urbanismo como Politica
de Estado;

- Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo;

Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/SP (2022):
- Promover o exercicio ético e qualificado da profissao;

- Garantir a participacdo dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestdo urbana;

- Construir cultura organizacional adequada a estratégia;
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Reconhecer e Revelar

Eixo Norteador das agbes do CAU/SP que trazem visibilidade,
discussao e difusao de questdes e perspectivas fundamentais
ao debate contemporaneo da Arquitetura e ao Urbanismo.

Fortalecer e Descentralizar

Eixo Norteador das acbes do CAU/SP de estruturacao de
mecanismos de gestdo e operacéo, para uma atuacao

mais eficiente, efetiva, eficaz e descentralizada no territério,
considerando as heterogeneidades e especificidades regionais.

Dialogar e Sensibilizar

Eixo Norteador das agcbées do CAU/SP voltadas a aproximagao
qualificada das interfaces do CAU/SP junto aos profissionais,
aos Orgaos publicos, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e a
sociedade.

Orientar e Fiscalizar

Eixo Norteador das acées do CAU/SP de priorizagao do
desenvolvimento de agbes integradas e transversais de
Fiscaliza¢do, orientadas por uma atuacé&o proativa, educativa e
preventiva.

Incluir e Valorizar

Eixo Norteador das agbées do CAU/SP que contribui para a
promocao da equidade e inclusao da diversidade frente aos
diferentes perfis sociais, humanos, de saberes, praticas e de
atuacao profissional.
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2.4 programas

Os cinco Eixos Norteadores do CAU/SP séao tangibilizados por
meio de quatro Programas que organizam, de forma articulada,
uma série de projetos transversais (Projetos Estruturantes)
envolvendo as Comissdes e Areas do CAU/SP, que visam
alcancar resultados mais amplos, alinhados as Aspiracoes e
Objetivos Estratégicos.

A natureza dos Programas e Projetos Estruturantes é a
transversalidade: todas sao iniciativas, necessariamente, inter-
Comissoes e inter-Geréncias. Cada Programa sera gerido

de forma compartilhada entre as Comissdes e Geréncias
responsaveis pela implementacao dos projetos e atividades que
o integram, qualificando as interfaces e transversalidades entre
estas instancias. Assim, fortalece-se o pressuposto do CAU/SP
atuar e se apresentar publicamente, perante os profissionais e
sociedade, de forma integrada e coesa.
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Programa CAU/SP 10+

Conjunto articulado de projetos que busca referenciar o marco
de 10 anos de existéncia do Conselho, por meio de iniciativas
estruturantes que simultaneamente valorizem o histérico
vivido pela organizacao e alicercem as bases para um futuro
sustentavel, inclusivo e participativo do CAU/SP.

Programa CAU/SP Territério Paulista

Conjunto articulado de projetos e iniciativas que pretende
promover, de maneira descentralizada, a funcéo social do
Arquiteto e Urbanista, e ampliar a representacao, prestacéo de
servigos, orientagcao, qualificacédo e fiscalizagao do CAU/SP no
Territério Paulista: tornar cada vez mais o CAU/SP acessivel

€ equanime a sociedade e ao profissional, considerando a
heterogeneidade regional.

Programa CAU/SP Digital

Conjunto integrado de plataformas, sistemas informacionais e
infraestruturas (TIC) para modernizagao, estruturacéo e gestao
digital do CAU/SP, visando a exceléncia na gestéo, prestacao de
servicos e difuséo de informacdes de interesse publico: de modo
a refletir a realidade contemporénea e viabilizar mecanismos
digitais para participagcéo dos profissionais de Arquitetura e
Urbanismo nos rumos do Conselho.

Programa CAU/SP Valorizacao Profissional

Conjunto articulado de projetos de fomento e valorizagao
profissional, com énfase nas dimensdes publica e social
da Arquitetura e Urbanismo, contemplando a diversidade
de praticas, saberes, atuacoes, perfis e necessidades dos
profissionais.

*Para consultar mais detalhes de cada um dos Programas, as informagées estao
disponiveis no capitulo 3. Fichas Técnicas dos Programas e Projetos Estruturantes
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2.5 projetos estruturantes

Os quatro Programas sao constituidos, cada um, por um
conjunto articulado de Projetos Estruturantes que séo o

meio pelo qual serdo alcancados os objetivos e metas de
cada Programa. Os Projetos Estruturantes sao iniciativas
destacadas e priorizadas em nivel estratégico — provenientes,
reorganizadas, rearranjadas e reagrupadas a partir dos Planos
de Acdo das Comissées e Areas e do acimulo de discussées,
trabalhos e planejamentos realizados ao longo de 2021 — que
operacionalizam, colocam em pratica, o conjunto concatenado
de Valores e Aspiragdes, Objetivos Estratégicos, Eixos
Norteadores e Programas.

Cada Projeto Estruturante possui um setor responséavel pela
coordenacao, a identificacao das Comissoes e Geréncias
diretamente envolvidas para viabilizar sua implementacéo,
a relacéo de atividades e principais etapas, com orcamento,
responsaveis e cronograma.

Assim, foi constituido o conjunto de treze Projetos Estruturantes
para o CAU/SP
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Programa CAU/SP 10+

10+_Concurso Casa da Arquitetura e Urbanismo

de Sao Paulo

Realizar Concurso Publico Nacional de projeto para reforma da
nova sede do CAU/SP, localizada no Centro Historico de Sao
Paulo e com fachada tombada como patriménio cultural, de
modo a torna-la um centro de referéncia para os profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade.

10+_Ocupacao

Viabilizar a transferéncia e instalagdo do CAU/SP em sua
nova sede, de modo a garantir a continuidade das atividades
cotidianas do Conselho e a realizagao de atividades para
valorizagao do espaco, das praticas e saberes artisticos-
culturais.

10+_Diagnéstico

Sistematizar o conjunto de pesquisas e dados primarios e
secundarios do CAU/SP, bem como realizar novas pesquisas
quantitativas e qualitativas sobre os perfis dos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e das Instituicdes de Ensino Superior,
de modo a orientar a estruturagéo de projetos e a tomada de
decisdes pelo CAU/SP.

10+_Residéncia Técnica

Abertura de uma linha de fomento, em carater excepcional

e experimental, para Residéncia Técnica em Arquitetura e
Urbanismo com objetivo de incentivar a formacéao continuada, a
qualificacdo profissional e a atuagdo do arquiteto e urbanista no
setor publico.
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10+_Comunicacao

Realizar conjunto articulado de iniciativas de comunicacéo e
divulgacédo das acdes do CAU/SP, estruturado em torno da
concepcao de uma nova identidade visual, nova linguagem para
as redes sociais, conjunto de campanhas, valorizagdo do acervo
historico e evento de celebracdo dos 10 anos do Conselho.

Programa CAU/SP Territério Paulista

Territorio_Casas da Arquitetura e Urbanismo Regionais
Tornar todas as sedes no Estado de Sao Paulo referéncia para
os profissionais de Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade:
lugares de encontro, acolhimento, atendimento, prestagao de
servigcos e atividades culturais, se constituindo como Casas da
Arquitetura e Urbanismo.

Reforcar a descentralizagdo das agdes finalisticas do CAU/SP no
territorio, tendo como foco a Fiscalizagdo como eixo transversal da
atuacao do Conselho.

Territério_Poder Publico

Ampliar a participacéo de profissionais arquitetos e urbanistas
no planejamento e gestéao urbana, notadamente nos Conselhos
Municipais, Estaduais e demais espacos de representacao
politica. Orientar as Instituicdes Publicas acerca da importancia
do registro técnico no CAU/SP, contratacao e participacéo de
profissionais de Arquitetura e Urbanismo para a promogéao

de politicas publicas relativas a Politica Urbana, Ambiental,
Territorial, Habitacional, de Patrimdénio Cultural, Mobilidade,
Acessibilidade, Equidade e Diversidade.
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Territério_Profissionais

Comunicar, orientar e capacitar os profissionais de Arquitetura e
Urbanismo reconhecendo a diversidade de perfis profissionais,
de formas de atuagao profissional, bem como a heterogeneidade
e especificidades regionais. Foco na integracao e articulagao
das atividades finalisticas como Fiscalizacao, Exercicio e
Desenvolvimento Profissional, Etica e Disciplina, Ensino

e Formacéo, orientadas por a¢des proativas, preventivas,
educativas e a corresponsabilizaggo.

Programa CAU/SP Digital

Digital_Gestao Integrada

Viabilizar a modernizacéo digital do CAU/SP para melhoria
da gestao interna, dialogo e a prestacao de servicos aos
profissionais, com a automacao dos processos, atividades,
procedimentos e implementacao de novas plataformas e
sistemas informacionais integrados.

Digital_Gestao Participativa

Implementar conjunto integrado de ferramentas digitais
(plataformas, portais e hotsites) voltados ao fortalecimento da
dimensao participativa, de escuta, transparéncia e difusao de
informacdes de interesse publico aos profissionais de Arquitetura
e Urbanismo e a sociedade.
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Programa CAU/SP Valorizacao Profissional

Valorizacao_Fomento

Fomentar a producéo de experiéncias e saberes de relevancia,
inseridas no amplo campo de atuagéo da Arquitetura e do
Urbanismo, com énfase na valorizagdo das dimensodes publicas
e social da profissdo, alinhadas com os objetivos estratégicos e
eixos norteadores do CAU/SP.

Valorizacao_Reconhecimento

Reconhecer, por meio de iniciativas (como Editais de Boas
Praticas, Concursos e Premiagdes), experiéncias referenciais
no campo da Arquitetura e Urbanismo, desenvolvidas por
profissionais, docentes, IES e egressos frente a diversidade
de saberes e formas de atuagao profissionais, articulando as
dimensdes de formacéo e pratica.

Valorizacao_Atuacao Profissionais

Valorizar o profissional de Arquitetura e Urbanismo,
reconhecendo os diferentes perfis, suas demandas e
prioridades, afim de proporcionar ferramentas e beneficios para
qualificacdo de seu exercicio e desenvolvimento profissional de
forma ética e qualificada.

*Para consultar mais detalhes de cada um dos Projetos Estruturantes, as informagées
estao disponiveis no capitulo 3. Fichas Técnicas dos Programas e Projetos Estruturantes
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2.6 indicadores

Tao importante quanto a estratégia traduzida em Programas

e Projetos Estruturantes ¢ dispor de ferramentas de controle,
monitoramento e avaliagdo que possibilite aferir a execugéo da
estratégia. Para isso, e seguindo a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), o CAU/SP definiu um grupo de indicadores para a
afericdo do seu Planejamento Estratégico.

Visando evitar possiveis sombreamentos com o CAU/BR, foram
respeitados os indicadores institucionais definidos no Mapa
Estratégico e Objetivos Estratégicos para todos os CAU/UF,

porém optou-se por realizar o Planejamento Estratégico a partir de
indicadores € mecanismos de acompanhamento que dialoguem com
0 Modelo de Gestao que caracteriza o atual Planejamento Estratégico
do CAU/SP, sobretudo as Aspiracdes definidas pela gestao. Tal
escolha metodoldgica justifica-se no fato que as Aspira¢des tem
carater mais duradouro, permanecendo as mesmas por todo periodo
do Planejamento Estratégico, em comparacdo aos Programas e
Projetos Estruturantes, que por sua natureza de ferramentas de
execucdo estao sujeitos a revisdes periddicas. As Aspiracbes também
s&o o cerne do planejamento, apontando as dire¢des em que o
Conselho pretende impactar sociedade e profissionais, para alcancar
as aspiragdes projetos e ac¢des sao realizados, logo o monitoramento
pelas Aspira¢des permite ao Conselho acompanhar a efetividade

de suas realizagbes. Esta constru¢do néo prescinde, contudo, da
relevancia e pertinéncia dos indicadores operacionais dos Programas
e Projetos, bem como demais indicadores gerenciais utilizados pelas
Areas do CAU/SP e os indicadores institucionais definidos pelo CAU/
BR, pelo contrério, esses indicadores seréo ferramentas chave no
desdobramento da Estratégia até o nivel operacional do CAU/SP.

Trata-se de uma opc¢ao metodolégica por mantermos indicadores de
produto (ligados diretamente as atividades realizadas, por exemplo:
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numero de RRTs emitidos) e resultado (consequéncias diretas dos
produtos, por exemplo: aumento na receita) nos niveis taticos e
operacionais do Conselho, deixando os indicadores de impacto
(efeito gerado de longo prazo, por exemplo: aumento na confianga da
sociedade com os servigos de arquitetos e urbanistas) vinculados ao
Planejamento Estratégico. Desta forma, o monitoramento da efetiva
realizagdo das iniciativas, suas métricas e quantitativos resultantes
das agdes do Conselho continuardo sendo mensurados pelas Areas,
bem como pelos Programas e Projetos Estruturantes.

Para nortear a criacdo dos indicadores de monitoramento do
Planejamento Estratégico foi realizado aprofundado estudo dos
indicadores ja existentes no Conselho (com suas séries histéricas,
condi¢bes de apuracéo, relevancia, temporalidade, fontes dos dados,
métricas e unidades de medidas, dentre outros aspectos), bem

como a verificagdo dos dados disponiveis nas Areas e Comissdes
passiveis de serem mensurados de forma auténoma e periédica pelo
Conselho; por fim os indicadores selecionados foram avaliados em
sua relevancia para a Aspiragéo a que correspondem.

A maior parte dos indicadores propostos para o Planejamento
Estratégico sao indicadores do tipo “lagging™, sendo aqueles do

tipo “leading™ empregados no acompanhamento das acdes dos
Programas, Projetos Estruturantes e Areas. Além dos indicadores

de monitoramento das Aspiragdes do Conselho aqui apresentados,
outros indicadores sdo também monitorados pelo CAU/SP com
objetivos complementares. Sempre que possivel foi priorizada o uso
da metodologia S.M.A.R.T® na elaboracéo de nossos indicadores,
priorizando aqueles indicadores especificos, mensuraveis, atribuiveis,
realistas e referenciados no tempo.

“ Indicadores que representam os resultados alcangados.

% Indicadores que auxiliam na revisdo e correcdo das acdes enquanto elas acontecem.
¢ Specific (Especifico), Measurable (Mensuravel), Attainable (Atingivel), Relevant
(Relevante), Time based (Temporal).
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3. fichas técnicas dos
programas e projetos

O termo Programa na logica do setor publico, usualmente refere-

se as intengdes, as diretrizes ou mesmo politicas publicas a serem
trabalhadas que definem as principais iniciativas de uma gestéo
politica. Por sua vez, na l6gica da gestao de projetos o termo, como
definido pelo P.M.I7, refere-se a um grupo de projetos relacionados,
subprogramas e atividades isoladas, gerenciados de forma coordenada
para se obter beneficios que ndo seriam possiveis de serem obtidos se
esses elementos fosses gerenciados separadamente.

No Planejamento Estratégico proposto ambos os conceitos se
complementam, os Programas aqui propostos representam iniciativas
de atuacéo priorizadas pelo CAU/SP, mas também foram concebidos
como um agrupamento de projetos para potencializar os resultados

e impactos gerados pelo Conselho. Os programas derivam de

uma analise exaustiva das linhas de agao propostas por todas as
Comissdes do Conselho, ao todo foram mais de 180 linhas de agao
analisadas e revisadas que foram agrupadas e sintetizadas de forma
a tornar legivel e identificavel os principais projetos de atuacao do
Conselho. Esse trabalho analitico foi revisitado a luz das Aspiragbes e
sintetizado em 4 Programas e 13 Projetos Estruturantes.

Desta forma, os Programas e Projetos Estruturantes estdo diretamente
relacionados a construgéo transversal de acdes realizadas entre
Comissdes e Areas do CAU/SP. Para enfatizar essas relagbes e
interacdes, cada ficha técnica do Programa possui também uma
representacao grafica, diagramatica, inspiradas na teoria dos conjuntos
matematicos, que procuram representar simbolicamente as interagcées
e interseccdes entre as Comissdes e Areas envolvidas diretamente nos
Projetos Estruturantes que compde o respectivo Programa.

7 Project Management Institute.
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programa
CAU/SP 10+

Marco de 10 anos de existéncia do Conselho, por meio de iniciativas
estruturantes que simultaneamente valorizem o histérico vivido pela
organizacgéo e alicercem as bases para uma mudanca de cultura,
futuro sustentavel, inclusivo e participativo do CAU/SP.

valores

- Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

- Diversidade da profisséo e de profissionais

- Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado
- Integracgéo entre Préatica e Formagéo

projetos estruturantes

10+_Concurso Casa da Arquitetura e Urbanismo Séo Paulo
10+_Ocupacao

10+_Diagnostico

10+_Residéncia Técnica

10+_Comunicacao

objetivos estratégicos

- Promover o exercicio ético e qualificado da profissao
- Garantir a participagéo dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestao urbana

eixos norteadores

- reconhecer e revelar

- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar

- incluir e valorizar
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interfaces
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projeto
10+ Concurso Casa AU Sao Paulo

Realizar Concurso Publico Nacional de projeto para reforma da
nova sede do CAU/SP, localizada no Centro Histérico de Sao
Paulo e com fachada tombada como patriménio cultural, de
modo a torna-la um centro de referéncia para os profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade.

programa CAU/SP 10+

comissoes relacionadas
COA, CTCPS

areas relacionadas
Presidéncia, Gabinete, Geréncia Administrativa

principais entregas

- Realizagao de Concurso Publico Nacional, aberto a participagao dos
profissionais de Arquitetura e Urbanismo

- Contratagcéo do projeto executivo para nova sede do CAU/SP
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projeto
10+_Ocupacao

Viabilizar a transferéncia do CAU/SP para sua nova sede,
com espacos mais adequados para as atividades cotidianas
do Conselho e a realizacao de atividades para valorizagao do
espaco, das praticas e saberes artisticos-culturais.

programa CAU/SP 10+

comissoes relacionadas
COA, CCOM

areas relacionadas
Presidéncia, Gabinete, G. Adm., Eventos, Convénios e Parcerias

principais entregas

- Realizagao da mudanca e transferéncia das atividades operacionais
do CAU/SP para a sede na Rua XV de Novembro

- Realizagéo das reunibes plenarias do CAU/SP na nova sede,
prescindindo da necessidade de locar espacos de terceiros

- Viabilizag&o de conjunto de intervengdes e instalacdes artisticas-
culturais (temporarias e/ou permanentes) no edificio da nova sede,
fomentando a produgéo de profissionais de Arquitetura e Urbanismo
- Realizagéo de eventos e atividades culturais abertas e gratuitas
no edificio da nova sede, como palestras, debates, seminarios,
exposicoes e exibicdo de filmes, voltado aos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e a sociedade
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projeto
10+_Diagnéstico

Sistematizar o conjunto de pesquisas e dados primarios e
secundarios do CAU/SP, bem como realizar novas pesquisas
quantitativas e qualitativas sobre os perfis dos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e das Instituicbes de Ensino Superior,
de modo a orientar a estruturacdo de projetos e a tomada de
decisdes pelo CAU/SP.

programa CAU/SP 10+

comissoes relacionadas
COA, CEF, CEP, CCOM, CATHIS, CPUAT, CDP, CPC

areas relacionadas
Presidéncia, Gabinete, Geréncia Técnica

principais entregas

- Sistematizacgéo e disponibilizagdo ao CAU/SP de todos os dados
primarios e secundarios coletados nas pesquisas, em arquivos e
bancos de dados estruturados, georreferenciados e com metadados,
conforme a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD)

- Realizagéo de publicacdes digitais apresentando os dados, tabelas,
graficos, mapas e textos de analise apresentando o Diagnoéstico

- Elaboragéo de Politica de Gestao e Governanga de Dados

do CAU/SP, estabelecendo a organizacgéo e sistematizacdo de

seus dados, bem como conjunto de definicbes e regras quanto a
coleta, armazenamento, periodicidade, atualizag¢&o, tratamento,
georreferenciamento, metadados, uso, publicacdo e disseminacéo
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projeto
10+ Residéncia Técnica

Abertura de uma linha de fomento, em caréater excepcional

e experimental, para Residéncia Técnica em Arquitetura e
Urbanismo com objetivo de incentivar a formacéo continuada, a
qualificacdo profissional e a atuagdo do arquiteto e urbanista no
setor publico.

programa CAU/SP 10+

comissoes relacionadas
CEP, CEF, CATHIS, CDP

areas relacionadas
Presidéncia, Gabinete, Geréncia Técnica, Convénios e Parcerias

principais entregas

- Abertura de linha de fomento (em carater excepcional e
experimental), no ambito do CAU/SP, de Residéncia Técnica em
Arquitetura e Urbanismo

- Contribuicéo para a regulamentacéo da Residéncia Técnica em
Arquitetura e Urbanismo
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projeto
10+_Comunicacao

Realizar conjunto articulado de iniciativas de comunicagao e
divulgacédo das acdes do CAU/SP, estruturado em torno da
concepcao de uma nova identidade visual, nova identidade
editorial, nova linguagem para as redes sociais, conjunto de
campanhas, valorizagdo da memoria e evento de celebragao
dos 10 anos do Conselho.

programa CAU/SP 10+

comissoes relacionadas
CCOM (+ conteudos produzidos pelas Comissdes)

areas relacionadas
Gabinete, Comunicacdo, Geréncia Administrativa

principais entregas

- Implementacéo da Nova identidade visual do CAU/SP

- Implementacéo da Nova identidade editorial do CAU/SP

- Realizagdo de Campanha Publicitaria

- Realizagéo da Campanha “Nés projetamos o futuro”

- Realizagéo da Campanha “Patriménio Vivo”

- Implementacédo da Agenda de celebracéo institucional dos 10 anos do
CAU/SP
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programa
CAU/SP Territorio Paulista

Conjunto articulado de projetos e iniciativas com o propoésito de
promover, de maneira descentralizada, a fungéo social do Arquiteto

e Urbanista, e ampliar a representacéo, prestacéo de servicos,
orientacdo, qualificacao e fiscalizagdo do CAU/SP no Territorio
Paulista: tornar cada vez mais o CAU/SP acessivel e equanime a
sociedade e ao profissional, considerando a heterogeneidade regional.

valores

- Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

- Diversidade da profisséo e de profissionais

- Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado
- Gestdo Democratica, Participativa e Transparente
- Integracgéo entre Préatica e Formagéo

objetivos estratégicos

- Promover o exercicio ético e qualificado da profissdo

- Garantir a participagéo dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestao urbana

- Construir cultura organizacional adequada a estratégia

eixos norteadores

- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar

- orientar e fiscalizar

- incluir e valorizar

ods 17 PARCERIASENEIOS
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projetos estruturantes

Territorio_Casas da Arquitetura e Urbanismo Regionais
Territério_Poder Publico
Territério_Profissionais

interfaces
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projeto
Territorio_Casas AU Regionais

Tornar todas as sedes no Estado de Sao Paulo referéncia para os
profissionais de Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade: lugares
de encontro, acolhimento, atendimento, prestacéo de servicos e
atividades culturais.

Reforcar a descentralizagdo das agdes finalisticas do CAU/SP no
territorio, tendo como foco a Fiscalizagdo como eixo transversal da
atuacao do Conselho.

programa CAU/SP Territério Paulista

comissoes relacionadas
COA, CPFI

areas relacionadas
Vice-Presidéncia, Gabinete, GED, GTC, GADM, GFIN

principais entregas

- Realizagéo da mudanca e transferéncia das atividades operacionais
das dez sedes regionais do CAU/SP para novos espacos, referenciais,
com equipe técnica, infraestrutura e equipamentos adequados para a
plena realizagdo de atendimentos ao publico, prestacao de servicos e
atividades culturais aos profissionais e sociedade

- Implementagéo do Plano dos Escritérios Descentralizados ltinerantes,
com a presenca das vans em municipios de diferentes portes para
atendimento, cadastramento e orientacdo

- Implementacéo do Plano de Fiscalizagao Proativa (Fiscaliza SP)
ampliando a abrangéncia das agbes fiscalizatorias no territério paulista
- Realizagéao de Concurso para contratagéo de funcionarios
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projeto
Territorio Poder Publico

Ampliar a participacao de profissionais arquitetos e urbanistas no planejamento
e gestéo urbana, notadamente nos Conselhos Municipais, Estaduais e demais
espacos de representagédo politica. Orientar as Instituicdes Publicas acerca

da importancia do registro técnico no CAU/SP, contratagéo e participacdo de
profissionais de Arquitetura e Urbanismo para a promogéo de politicas publicas
relativas a Politica Urbana, Ambiental, Territorial, Habitacional, de Patriménio
Cultural, Mobilidade, Acessibilidade, Equidade e Diversidade.

programa CAU/SP Territério Paulista

comissoes relacionadas
CEP, CF, CED, CDP, CATHIS, CPC, CPUAT

areas relacionadas
Vice-Presidéncia, SGO, GED, GTC, Convénios e Parcerias

principais entregas

- Realizagao de atividades de orientacdo junto aos orgaos publicos

- Realizagao de Protocolos de Intencéo e Acordos de Cooperacao
Técnica com 6rgaos publicos

- Ampliacdo da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo
em Conselhos Municipais e Estaduais de politicas publicas

- Ampliagao da quantidade de registros técnicos de 6rgéos publicos no
SICCAU

- Mapeamento dos profissionais de Arquitetura e Urbanismo servidores
publicos no estado de Sao Paulo
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projeto
Territorio Profissionais

Comunicar, orientar e capacitar os profissionais de Arquitetura e
Urbanismo reconhecendo a diversidade de perfis profissionais,

de formas de atuacéo profissional, bem como a heterogeneidade

e especificidades regionais. Foco na integracéo e articulacédo das
atividades finalisticas como Fiscalizagdo, Exercicio e Desenvolvimento
Profissional, Etica e Disciplina, Ensino e Formagao, orientadas por
acoOes proativas, preventivas, educativas e a corresponsabilizagao.

programa CAU/SP Territério Paulista

comissoes relacionadas
CF, CEP, CED, CEF, CDP, CATHIS, CPUAT, CPC

areas relacionadas
Vice-Presidéncia, SGO, GED, GTC, Convénios e Parcerias

principais entregas

- Realizacao de atividades de orientacéo e capacitagao junto a
profissionais de Arquitetura e Urbanismo, sobre diferentes tematicas
vinculadas ao exercicio profissional ético e legal

- Realizagéo de atividades de comunicacgédo, sensibilizacédo e

dialogo junto a sociedade, alcangando profissionais de Arquitetura e
Urbanismo, egressos, estudantes, docentes, coordenadores de curso
de IES, associagdes profissionais, organizagdes da sociedade civil
sobre os diferentes campos de atuagéo profissionais
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programa
CAU/SP Digital

Conjunto integrado de plataformas, sistemas informacionais e
infraestruturas (TIC) para modernizagao, estruturacéo e gestéo digital
do CAU/SP, visando a exceléncia na gestéo, prestagcéo de servigos

e difusdo de informagdes de interesse publico: de modo a refletir

a realidade contemporanea e viabilizar mecanismos digitais para
participagéo dos profissionais nos rumos do Conselho.

valores
- Diversidade da profisséo e de profissionais
- Gestdo Democratica, Participativa e Transparente

projetos estruturantes

Digital_Gestéo Integrada
Digital_Gestao Participativa

objetivos estratégicos
- Promover o exercicio ético e qualificado da profissdo
- Construir cultura organizacional adequada a estratégia

eixos norteadores

- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar

- incluir e valorizar

ods 16 rgii
EFIGAZES .,
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interfaces
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projeto
Digital_Gestao Integrada

Viabilizar a modernizacéo digital do CAU/SP para melhoria
da gestao interna, dialogo e a prestacao de servicos aos
profissionais, com a automacao dos processos, atividades,
procedimentos e implementacdo de novas plataformas e
sistemas informacionais integrados.

programa CAU/SP Digital

comissoes relacionadas
COA, CPFI

areas relacionadas
Gabinete, SGO, Tl, GADM, GFIN, GTC, Convénios e Parcerias

principais entregas

- Viabilizag&o de convénios/parcerias com Receita Federal, JUCESP,
PROTESTO-SP e ARPEN-SP para qualificagdo dos registros
cadastrais do CAU/SP

- Implementacéo de sistema digital de gestéo, relacionamento e
atendimento aos profissionais e sociedade

- Implementacéo de sistema digital de monitoramento da
implementacao dos Planos de Acao e do Planejamento Estratégico

- Implementacéo de sistema digital de gestao dos convénios e
parcerias celebradas e monitoramento das redes sociais do CAU/SP
- Viabilizagédo da gestdo dos processos, documentos e atos
administrativos do CAU/SP de forma 100% nato-digital

- Viabilizagdo da integracéo entre todos sistemas digitais do CAU/SP
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projeto
Digital_Gestao Participativa

Implementar conjunto integrado de ferramentas digitais
(plataformas, portais e hotsites) voltados ao fortalecimento da
dimenséo participativa, de escuta, transparéncia e difusdo de
informacdes de interesse publico aos profissionais de Arquitetura
e Urbanismo e a sociedade.

programa CAU/SP Digital

comissoes relacionadas
CCOM, CEF, CF, CED, CEP

areas relacionadas
Gabinete, SGO, TI, Comunicagao

principais entregas

- Implementacéo de nova identidade visual e linguagem ao site do
CAU/SP

- Adequacao de todos os sites e redes sociais a parametros de
acessibilidade, para obter o “Selo de Acessibilidade Digital”

- Implementacéo de novo formato e funcionalidades ao Portal da
Transparéncia do CAU/SP

- Implementacéo de plataforma de consulta participativa aos
profissionais e sociedade sobre os rumos do CAU/SP e pautas de
interesse

- Implementacéo de portais e hotsites sobre teméaticas especificas,
como Portal de Ensino e Formacéao, de ATHIS e do Territorio Paulista
- Implementacgéo de aplicativo sobre ética, disciplina e exercicio legal
da profissédo com materiais para docentes utilizarem em sala de aula
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programa
CAU/SP Valorizacao Profissional

Conjunto articulado de projetos de fomento e valorizagao profissional,
com énfase nas dimensdes publica e social da Arquitetura e
Urbanismo, contemplando a diversidade de praticas, saberes,
atuacdes, perfis e necessidades dos profissionais.

valores

- Fungéo Social de Arquitetos e Urbanistas

- Diversidade da profisséo e de profissionais

- Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado
- Integracgéo entre Préatica e Formagéo

objetivos estratégicos

- Promover o exercicio ético e qualificado da profissdo
- Garantir a participagéo dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestao urbana

eixos norteadores

- reconhecer e revelar
- dialogar e sensibilizar
- orientar e fiscalizar

- incluir e valorizar

?&ngulggm 17 PARGERIASEMEIOS
Eone DEIMPLEMENTACAD

o &
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projetos estruturantes

Valorizagdo_Fomento
Valorizagdo_Reconhecimento
Valorizagdo_Atuacgéo Profissional

interfaces
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projeto
Valorizacao_Fomento

Fomentar a producao de experiéncias e saberes de relevancia,
inseridas no amplo campo de atuacdo da Arquitetura e do
Urbanismo, com énfase na valorizagao das dimensodes publicas
e social da profissao, alinhadas com os objetivos estratégicos e
eixos norteadores do CAU/SP.

programa CAU/SP Valorizacao Profissional

comissoes relacionadas
CATHIS, CPC

areas relacionadas
Presidéncia, Convénios e Parcerias, SGO, Gabinete

principais entregas

- Definigéo e publicagéo de calendario anual de editais do CAU/SP, a
ser consolidado como parte da cultura institucional do conselho

- Realizacao de trés edigdes (2022, 2023 e 2024) do Edital de
Fomento a Praticas em Arquitetura e Urbanismo, contemplando
Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS),
Assisténcia Técnica em Patriménio Cultural (PAT Cultural), entre outras
modalidades de fomento & assisténcia técnica e praticas profissionais
em Arquitetura e Urbanismo

- Realizagéo de trés edigbes (2022, 2023 e 2024) do Edital de Fomento
a Difusdo em Arquitetura e Urbanismo, contemplando Acervo e
Memoria, producdes editoriais, audiovisuais, inovagdes e ferramentas
tecnolégicas, entre outras modalidades de fomento difuséo e acesso a
cultura arquitetonica e urbanistica
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projeto
Valorizacao_Reconhecimento

Reconhecer, por meio de iniciativas (como Editais de Boas
Praticas, Concursos e Premiacdes), experiéncias referenciais
no campo da Arquitetura e Urbanismo desenvolvidas por
profissionais, docentes, IES e egressos frente a diversidade
de saberes e formas de atuacao profissionais, articulando as
dimensbes de formacéo e pratica.

programa CAU/SP Valorizacao Profissional

comissoes relacionadas
CEF, CEP, CDP, CATHIS, CPC, CPUAT

areas relacionadas
Convénios e Parcerias, SGO, Gabinete, GTC

principais entregas

- Definigao e publicagéo de calendario anual de editais do CAU/SP, a
ser consolidado como parte da cultura institucional do conselho

- Realizagéo de trés edigbes (2022, 2023 e 2024) do Edital de Boas
Praticas: TCC, reconhecendo, divulgando e valorizando a produgéao
académica dos estudantes e do trabalho dos docentes

- Realizagéo de trés edigbes (2022, 2023 e 2024) do Edital de Boas
Praticas: Profissionais, reconhecendo, divulgando e valorizando
trabalhos referenciais desenvolvidos por profissionais de Arquitetura e
Urbanismo
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projeto
Valorizacao_Atuacao Profissional

Valorizar o profissional de Arquitetura e Urbanismo,
reconhecendo os diferentes perfis de atuagéo profissional afim
de proporcionar ferramentas e beneficios para qualificacao de
seu exercicio e desenvolvimento profissional de forma ética e
qualificada.

programa CAU/SP Valorizacao Profissional

comissoes relacionadas
CEP, CED, CF, CEF, CDP, CRI

areas relacionadas
Convénios e Parcerias, SGO, Gabinete, GTC

principais entregas

- Implementacgéo de ferramenta integrada para precificacdo e custos, a partir
da Tabela de Honorarios e Calculadora Social

- Capacitacao para a valorizagdo profissional de arquitetos e urbanistas, com
parceria junto ao SEBRAE, Defensoria Publica, IBAPE, Corpo de Bombeiros,
entre outros érgdos publicos e instituicdes

- Realizagéo de foruns de discusséo para construcdo de posicionamentos

do CAU/SP sobre tematicas para melhoria da atuagéo profissional:
enquadramentos de pessoa juridica, regularizacéo, tributagdo, procedimentos
para emisséo de alvaras em Prefeituras, novas modalidades de RRT

- Viabilizagéo de parcerias, linhas de crédito e fomento ao acesso a
ferramentas digitais, tecnologicas, hardwares e softwares aos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo

- Implementagéo de Programa de Beneficios aos profissionais de Arquitetura e
Urbanismo
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4. monitoramento e avaliacao

Aincorporacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagao
constitui-se como etapa fundamental na estruturacéo do
ciclo de planejamento da gestao publica. O desenvolvimento
de indicadores de monitoramento — com métricas aferiveis,
atualizacao e acompanhamento periédico — bem como

a realizac&o de balancos de avaliagdo regulares séo
determinantes para aferir e permitir a leitura qualificada

da eficiéncia, eficacia e efetividade da implementacéao do
Planejamento Estratégico como um todo, sobretudo dos
Programas e Projetos Estruturantes. A coleta sistematica e
disponibilizagao das informac¢des de modo padronizado, em
bancos de dados estruturados que permitam o calculo dos
indicadores definidos, fornecerdo os subsidios para tomada
de decisobes futuras quanto ao andamento dos Programas

e Projetos Estruturantes, os impactos resultantes de sua
implementacéo e a necessidade de revisdes, ajustes e
calibragens.

Para tanto deveré&o ser realizadas reunides com periodicidade
regular entre representantes das Comissdes e Areas de cada
Programa e Projeto Estruturante, junto a equipe técnica do
CAU/SP de monitoramento da implementacao do Planejamento
Estratégico, para acompanhamento do andamento das agoes,
atividades, impactos, execucéo orcamentaria, gargalos e

riscos, entre outros indicadores. Também em periodicidade
regular deverao ser realizadas também reunides de balango da
implementacao da estratégia do plano, pautadas nos indicadores
estratégicos, aferindo se os rumos do Conselho estéo alinhados
a planejamento.
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Por fim, destaca-se a importancia da publicacao de balancos
periédicos, que registrem 0 avancgo na implementacao

dos Programas e Projetos Estratégicos afim de serem
compartilhados com os conselheiros e funcionarios do CAU/SP,
bem como na prestagcao de contas junto aos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e sociedade; este material, por sua vez,
facilitara a integracéo de dados e informagdes necessarias para
producéo do Relatério de Gestéo Integrada anual.
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4.1 fichas técnicas
dos indicadores

Os indicadores de monitoramento do Planejamento Estratégico
do CAU/SP, como indicado anteriormente, foram elaborados de
forma a funcionar como ferramentas de monitoramento ligadas
as Aspiragcdes do Conselho, considerando tanto os indicadores ja
existentes no Conselho, como os dados disponiveis nas Areas e
Comissdes com potencial para o0 acompanhamento da execugéo
da Estratégia do Conselho.

Cada indicador foi analisado e desdobrado em uma ficha
contendo: o pressuposto teérico pelo qual consideramos o
indicador relevante para a Aspiracao a qual esta relacionado,
sua descricdo sucinta, o detalhamento contendo informacgdes
como quais conjuntos de dados serdo considerados para aquele
indicador, a férmula de célculo, a unidade de medida que
estabelece o que sera contado pelo indicador e a frequéncia

de sua medicdo. As fichas dos indicadores estdo agrupadas

por Aspiracéo, permitindo uma visdo global de como serédo
monitorados 0s avancos em cada Aspiracao proposta pelo
Conselho. Os indicadores ndo se propdem a esgotar a
abrangéncia das Aspiracdes, mas sim a dota-las de um carater
quantificavel que permita seu acompanhamento, por se tratarem
de temas amplos outros conjuntos de indicadores poderiam

ser propostos, no entanto, entendemos que é importante para

a eficacia do monitoramento que todos os indicadores utilizem
dados produzidos pelo Conselho, evitando assim que sejam
criadas relacdes de dependéncia a dados externos ou que
envolvam custos para serem obtidos pelo Conselho.
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indicador
Populacao beneficiada por meio dos

editais de fomento do CAU/SP

aspiracao
Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP fomentar planos de trabalho que produzam beneficios a
sociedade, por meio de editais de fomento a Arquitetura e Urbanismo

descricao
Pessoas beneficiadas por meio dos editais de fomento do CAU/SP

detalhamento

Somatoéria da quantidade de pessoas beneficiadas por meio dos
editais de fomento do CAU/SP. Est4 sendo considerado o quantitativo
de pessoas direta e indiretamente beneficiadas por meio das acbes
implementadas e fomentadas resultantes do editais de fomento em
Arquitetura e Urbanismo do CAU/SP, informado nos relatérios de
prestacdo de contas dos planos de trabalho monitorados e aprovados
pelo CAU/SP

féormula de calculo
Somatoria da quantidade de pessoas beneficiadas por meio dos editais
de fomento do CAU/SP

unidade de medida frequéncia medicao
Pessoas (un.) Anual
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indicador

Profissionais de Arquitetura e Urbanismo
beneficiados por meio dos editais de fomento
do CAU/SP

aspiracao
Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP fomentar a atuacao de profissionais de Arquitetura e
Urbanismo, por meio de editais de fomento & Arquitetura e Urbanismo

descricao
Profissionais de Arquitetura e Urbanismo beneficiados por meio dos
editais de fomento do CAU/SP

detalhamento

Somatoria da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo
com atuacéo profissional fomentada por meio dos editais de fomento
do CAU/SP. Esta sendo considerados o quantitativo de profissionais de
Arquitetura e Urbanismo diretamente envolvidos na implementacdo dos
planos de trabalho fomentados pelos editais de fomento em Arquitetura
e Urbanismo do CAU/SP, informado nos relatérios de prestacao de
contas dos planos de trabalho monitorados pelo CAU/SP

féormula de calculo

Somatoria da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo
com atuacéo profissional fomentada por meio dos editais de fomento
do CAU/SP

unidade de medida frequéncia medicao
Profissionais (un.) Anual
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indicador
Publico orientado por meio das

acoes do CAU/SP

aspiracao
Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a conscientizagédo da sociedade
sobre a importancia de contratacdo de profissionais de AU

descricao
Pessoas alcangadas pelas a¢des orientativas, educativas, de
comunicagéo e atendimento ao publico pelo CAU/SP

detalhamento

Somatoéria da quantidade de pessoas alcancadas pelas acdes
orientativas, educativas, de comunicacao e atendimento ao publico
pelo CAU/SP. Estao sendo considerados:

- Acdes orientativas e educativas: todas atividades realizadas pelas
Comissdes Ordinarias, Especiais e Temporarias, bem como a Geréncia
Técnica e dos Escritorios Descentralizados do CAU/SP voltadas a
orientagéo profissional, como eventos e capacita¢des

- AcBes de comunicacéo: todas publicacdes realizadas nos canais
de comunicagéo do CAU/SP (publicagdes impressas e digitais, site e
redes sociais)

féormula de calculo

Somatéria da quantidade de pessoas alcangadas por meio das
acoes orientativas e educativas + acbes de comunicacéo + a¢des de
atendimento ao publico

unidade de medida frequéncia medicao
Pessoas (un.) Anual
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indicador
Contratantes de servicos de
Arquitetura e Urbanismo

aspiracao
Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a conscientizagédo da sociedade
sobre a importancia de contratacdo de profissionais de AU

descricao
Contratantes de servigos de Arquitetura e Urbanismo, com emisséo de
RRT

detalhamento

Série histoérica do percentual de contratantes nos servigos registrados
junto ao CAUSP. Cada contratante sera contabilizado apenas uma vez,
ainda que tenha varios servigcos e profissionais

féormula de calculo
Somatoéria da quantidade de contratantes néo repetidos apontados nos
RRT’s emitidos no ano a ser contabilizado

unidade de medida frequéncia medicao
Contratantes (un.) Anual
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indicador
Infracoes cometidas ao exercicio

ético e legal da profissao

aspiracao
Funcéo Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para a diminuicao da quantidade de infracbes
ao exercicio ético e legal da profissao, por meio de suas acdes

descricao
Infracbes ao exercicio ético e legal da profisséo

detalhamento

Variacao percentual da quantidade de infragcdes ao exercicio ético e
legal da profisséo. Estdo sendo considerados:

- Infragdes resultantes dos processos ético-disciplinares: processos
com infragdes profissionais

- Infragdes resultantes dos processos de fiscalizagdo: auséncia de
RRT,; auséncia de responsavel técnico (PJ); auséncia de registro (PF);
registro suspenso/interrompido

féormula de calculo

(quantidade de infragdes resultantes dos processos ético-disciplinares,
no ano corrente) + (quantidade de infracdes resultantes dos processos
de fiscalizagdo, no ano corrente) / (quantidade de infragées resultantes
dos processos ético-disciplinares, no ano base) + (quantidade de
infracbes resultantes dos processos de fiscalizagdo, no ano base) x
100

indicador
Cargos de lideranca do CAU/SP

por género e cor/raca

aspiracao
Diversidade da profisséo e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP ampliar a representatividade de diversos perfis sociais
internamente & governanca CAU/SP

descricao
Conselheiros e funcionarios ocupando cargos de lideranga do CAU/SP,
por género e autodeclaragéo de cor/raca

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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detalhamento

Somatéria da quantidade de profissionais nos cargos de lideranca
do CAU/SP, por género e autodeclaragéo de cor/raga. Estdo sendo
considerados:

- Cargos de lideranca (para conselheiros): Presidéncia, Vice-
Presidéncia, coordenadores e coordenadores-adjuntos de Comissbes
Ordinarias, Especiais e Temporarias

- Cargos de lideranca (para funcionarios): Chefia de Gabinete,
Secretaria Geral de Orgéos Colegiados, Gerentes, Coordenadores e
Supervisores

- Cor/Raga: por autodeclaracao, padroes e critérios IBGE

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de conselheiros e funcionarios do CAU/SP
ocupando cargos de liderancga, por género e autodeclaracao de cor/
raca) / (total de conselheiros e funcionérios do CAU/SP) x 100

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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indicador
Diversidade de atuacoes

profissionais

aspiracao
Diversidade da profisséo e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a visibilidade da diversidade de
campos de atuagao profissional na Arquitetura e Urbanismo

descricao
Diferenca entre a quantidade de atividades profissionais que mais
registram RRT e aquelas que menos registram RRT

detalhamento

Variagéo percentual entre a quantidade de atividades profissionais que
mais registram RRTs e a quantidade de atividades profissionais que
menos registram RRT.

féormula de calculo

[(somatéria da quantidade de RRTs emitidos pelas atividades que
mais registram RRTSs) / (total de RRTs emitidos) x 100] - [(somatéria da
quantidade de RRTs emitidos pelas atividades que menos registram
RRTSs) / (total de RRTs emitidos) x 100]

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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indicador

Publico alcancado por meio das acoes do
CAU/SP voltadas a equidade e diversidade em
Arquitetura e Urbanismo

aspiracao
Diversidade da profisséo e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a visibilidade da diversidade de
perfis sociais na Arquitetura e Urbanismo

descricao
Pessoas alcangadas pelas a¢des voltadas a equidade e diversidade
em Arquitetura e Urbanismo realizadas pelo CAU/SP

detalhamento

Somatoéria da quantidade de pessoas alcancadas pelas a¢des voltadas
a equidade e diversidade em Arquitetura e Urbanismo realizadas pelo
CAU/SP. Estéo sendo considerados:

- Acdes do CAU/SP voltadas a equidade e diversidade: que abordem
diretamente reflexdes e discussdes sobre as relagdes interseccionais
entre género, raga, etnia, orientacéo sexual e ciclos de vida
(geracional) e as dimensodes territorial e espacial, no campo da AU

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de pessoas alcangadas por meio das
acoes voltadas a equidade e diversidade em Arquitetura e Urbanismo
realizadas pelo CAU/SP)

unidade de medida frequéncia medicao
Pessoas (un.) Anual
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indicador
Participacao em Conselhos
Municipais

aspiracao
Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado

pressuposto
O CAU/SP promover e orientar a participacdo de profissionais de AU
em Conselhos e Comités de Politicas Publicas

descricao

Conselhos e comités de politicas publicas municipais, intermunicipais e
estaduais com representacao institucional de profissionais de Arquitetura e
Urbanismo, por indicagdo do CAU/SP e do CEAU-SP

detalhamento

Somatoéria da quantidade de conselhos e comités de politicas publicas
municipais, intermunicipais e estaduais com representacgéao institucional
de profissionais de Arquitetura e Urbanismo indicados pelo CAU/SP e
demais entidades do CEAU-SP. Estdo sendo considerados:

- Conselhos e comités de politicas publicas municipais: como
conselhos municipais, intermunicipais e estaduais de politica urbana,
ambiental, habitacdo, de protec¢éo ao patriménio cultural, saneamento
ambiental, mobilidade, transportes, entre outros

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de conselhos e comités de politicas publicas
municipais, intermunicipais e estaduais com representacao institucional
de profissionais de Arquitetura e Urbanismo indicados pelo CAU/SP e
demais entidades do CEAU-SP)

unidade de medida frequéncia medicao
Conselhos e Comités (un.) Anual
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indicador
Engajamento com Municipios

aspiracao
Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado

pressuposto
O CAU/SP realizar Acordos de Cooperagao Técnica e Protocolos de
Intencdo com Orgéos e Entidades Publicas

descricao
Acordos de Cooperagéo Técnica e Protocolos de Intengdo firmados
entre 6rgaos publicos e o CAU/SP

detalhamento
Somatoéria da quantidade de Termos de Cooperacéo e Protocolos de
Intencéo firmados entre érgaos publicos e o CAU/SP

féormula de calculo
(somatéria da quantidade de Acordos de Cooperagao Técnica e
Protocolos de Intencao firmados entre érgaos publicos e o0 CAU/SP)

unidade de medida frequéncia medicao
Acordos firmados (un.) Anual
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indicador
Prazo de Prestacao de Servicos

aspiracao
Gestédo Democratica, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP zelar pelo aprimoramento e modernizagéo dos sistemas
digitais, fluxos de trabalho e atendimento ao publico

descricao
Tempo médio para prestagao de servigos pelo CAU/SP

detalhamento

Variacao percentual entre o tempo médio para prestagcéo de servicos
pelo CAU/SP. Estao sendo considerados:

Servicos:

- Tempo médio de registro de profissional definitivo

- Tempo médio de registro de pessoa juridica

- Tempo médio para emissao de carteirinha profissional

- Tempo médio para cadastrar denincia

féormula de calculo

(média do tempo médio para a prestacao de servigos pelo CAU/SP,
dentre os servigos selecionados, no ano base) / (média do tempo
médio para a prestacéo de servigos pelo CAU/SP, dentre os servigos
selecionados, no ano corrente) x 100

indicador
Reclamacoes

aspiracao
Gestédo Democratica, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP acompanhar as reclamacgdes nos canais de atendimento ao
publico e Ouvidoria para a implementagcédo de melhorias

descricao
Reclamagdes nos canais de atendimento ao publico e Ouvidoria do
CAU/SP

unidade de medida frequéncia medicao
Dias (un.) Anual
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detalhamento
Variacdo percentual entre a quantidade de reclamacgdes nos canais de
atendimento ao publico e Ouvidoria, por categoria de reclamacgéo.

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de reclamacgdes nos canais de atendimento
ao publico e Ouvidoria do CAU/SP, no ano base) / (somatéria da
quantidade de reclamagbes nos canais de atendimento ao publico e
Quvidoria do CAU/SP, no ano corrente) x 100

unidade de medida frequéncia medicao
Reclamacgdes (un.) Anual
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indicador
Abrangéncia Territorial

aspiracao
Gestédo Democratica, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP atuar de forma descentralizada e ampliar a abrangéncia
territorial de suas ac¢des proativas e orientativas

descricao
Municipios de Sao Paulo alcangados, definidos como prioritarios para
receberem agbes do CAU/SP

detalhamento

Variagdo percentual entre a quantidade de municipios de Séo Paulo
definidos como prioritarios para receberem acdes do CAU/SP. Estao
sendo considerados:

- Municipios de Sao Paulo definidos como prioritarios: aqueles
definidos no escopo do Programa CAU/SP no Territério Paulista, com a
respectiva justificativa

- Agdes do CAU/SP: agbes de fiscalizagéo proativa; eventos, reunides
e capacitacdes orientativas, educativas e institucionais

indicador
Participacao Popular

aspiracao
Gestédo Democratica, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer mecanismos de escuta e participacéo
de profissionais e sociedade frente as acdes e demandas do Conselho

descricao
InteracGes participativas alcangadas em consultas publicas realizadas
pelo CAU/SP

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de municipios de Sao Paulo que receberam
acoes do CAU/SP) / (total de municipios de Sao Paulo definidos como
prioritarios para receberem a¢des do CAU/SP) x 100

unidade de medida frequéncia medicao
Municipios (un.) Anual
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detalhamento

Somatéria da quantidade de interagbes participativas nas consultas
publicas realizadas pelo CAU/SP. Estao sendo considerados:

- Consultas Publicas: referente aos editais, consultas e chamadas
publicas do CAU/SP

- CAU/SP Pergunta: interagbes em enquetes realizadas via redes
sociais

- Plataforma Participativa do CAU/SP: interagbes nas consultas
publicas e enquetes realizadas na Plataforma Participativa do CAU/SP

férmula de calculo
(somatoria da quantidade de interagdes participativas nas consultas
publicas realizadas pelo CAU/SP)

unidade de medida frequéncia medicao
InteracGes (un.) Anual
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indicador
Coordenadores Parceiros

aspiracao
Integracédo entre Pratica e Formagéo

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer o dialogo e agbes com Coordenadores
de Cursos de Graduacao e P6s-Graduagédo em Arquitetura e Urbanismo

descricao
Coordenadores de cursos de graduagéo e pés-graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo alcancados

detalhamento

Variacdo percentual entre a quantidade de coordenadores de cursos de
graduacao e pos-graduacéo em Arquitetura e Urbanismo alcangados
pelo CAU/SP. Estao sendo considerados:

- Coordenadores de curso alcangados: aqueles que tiverem participado
oficialmente de alguma acéo, atividade ou evento do CAU/SP que
contemple diretamente a tematica de Ensino e Formagao (como o
Forum dos Coordenadores de IES, CAU/SP no Territorio Paulista,
Seminério de Ensino e Formacgao, Boas Praticas: TCC, entre outros)

féormula de calculo

(somatéria da quantidade de coordenadores de cursos de graduagéo e
pbs-graduagédo em Arquitetura e Urbanismo alcancados pelo CAU/SP)
/ (total de coordenadores de curso de graduacéo e p6s-graduacéo de
Arquitetura e Urbanismo registrados no CAU/SP) x100

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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indicador
Docentes Alcancados

aspiracao
Integracédo entre Pratica e Formagéo

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer o didlogo e a¢des com docentes de
Cursos de Graduagéao e Pés-Graduacao em Arquitetura e Urbanismo

descricao
Docentes de graduacgéo e pds-graduacao de Arquitetura e Urbanismo
alcancados

detalhamento

Variagdo percentual entre a quantidade de docentes de cursos de
graduacao e p6s-graduacéo em Arquitetura e Urbanismo alcancados
pelo CAU/SP. Estao sendo considerados:

- Docentes alcangados: aqueles que tiverem participado oficialmente
de alguma acéo, atividade ou evento do CAU/SP que contemple
diretamente a tematica de Ensino e Formagéo (como o Férum dos
Coordenadores de IES, CAU/SP no Territorio Paulista, Seminério de
Ensino e Formacgéo, Boas Préticas: TCC, entre

féormula de calculo

(somatédria da quantidade de docentes de cursos de graduacéo e
pbés-graduacédo em Arquitetura e Urbanismo alcangados pelo CAU/
SP) / (total de docentes de cursos de graduacao e pés-graduacao de
Arquitetura e Urbanismo, informados no Censo do Ensino Superior -
MEC/INEP) x100

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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indicador
Registro profissional de egressos

aspiracao
Integracédo entre Pratica e Formagéo

pressuposto
O CAU/SP realizar agdes prbativas e orientativas que ampliem as
solicitagdes de registro profissional no Conselho

descricao
Estudantes egressos que solicitam registro profissional no CAU/SP

detalhamento
Variacédo percentual da quantidade de estudantes egressos que
solicitam registro profissional no CAU/SP.

féormula de calculo

(somatédria da quantidade de estudantes egressos que solicitam
registro profissional no CAU/SP) / (total de estudantes de graduacao
em Arquitetura e Urbanismo formados no corrente ano) x 100

unidade de medida frequéncia medicao
Percentual (%) Anual
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5. plano de comunicacao

A comunicacgédo é peca chave para engajar as pessoas em torno
da estratégia, para que tenham ciéncia de seu papel e sua
contribuicdo no processo de sua implantacdo. Ter um processo
de comunicacéao da estratégia claramente definido leva a um
aumento da consciéncia estratégica, do comprometimento e a
um alinhamento entre todos os empregados da organizacao.

O modelo de governancga e gestao da estratégia ira contemplar
o fluxo de informacgbes desde gestao dos projetos estratégicos,
indicadores/ metas, objetivos estratégicos, preparacao e a
realizacao das Reunibdes de Avaliacdo da Estratégia para

0 acompanhamento periddico dos resultados estratégicos,
definindo corre¢cbes de rumo nos projetos estratégicos e/ou
ajustes no Mapa Estratégico, conforme a periodicidade definida
no modelo.

Foram definidos os principais publicos-alvo do plano de
comunicacgao, tanto interno quanto externo. A comunicacéo
interna da estratégia ir4 focar nos funcionérios, conselheiros e
membros das comissdes e usara os canais de comunicacgao ja
existentes, como a newsletter mensal, o canal do whatsapp e a
pagina do conselheiro. Ja a comunicacéo externa vai focar nos
profissionais e na sociedade como um todo por meio dos canais,
tais como o website e redes sociais da instituicdo, assim como
a newsletter semanal enviada para toda a base de arquitetos do
CAU/SP. Com estas acoes, espera-se estimular a participacao e
o envolvimento dos profissionais junto ao Conselho.
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6. proximos passos

A partir da Consolidacao de seu Planejamento Estratégico

o CAU/SP se dedicara a seguir em consolidar o modelo

de gestao de monitoramento e na execugao da estratégia.

O monitoramento da estratégia devera englobar o
acompanhamento sistematico dos programas, projetos e
indicadores estratégicos, além dos fatores do ambiente externo
e suas implicacdes, que devem ser constantemente analisados
e considerados.

Os programas e seus projetos estruturantes seréo revisitados
periodicamente, também em seus recursos orcamentarios,
garantindo assim que os recursos financeiros necessarios
para implementar a estratégia sejam planejados e alocados
corretamente.

O modelo de Gestao da Estratégia também prevé o
monitoramento e eventuais adaptacdes que se facam
necessarias, para garantir a compatibilizacao entre o
Planejamento Estratégico do CAU/SP e o Planejamento
Estratégico do CAU/BR que se encontra atualmente em
desenvolvimento.

Como préximos passos, o acompanhamento dos indicadores
estratégicos, junto as reunides de balanco da implementacao
do Planejamento Estratégico junto as Comissées e Areas,
permitira que sejam definidas métricas futuras aos respectivos
indicadores, as metas, que servirdao como referéncia para
mensurar a atua¢ao no curto, médio e longo prazo.

CAU/SP 2022-2024 89



Por fim, havera também o processo de desdobramento do
Planejamento Estratégico nos niveis tatico e operacional

do Conselho, com a escuta e protagonismo das Areas e
funcionarios do CAU/SP, revisando e aprimorando processos
internos mediante a necessidade e a realidade de cada setor,
visando assim garantir a execugao do Planejamento Estratégico
do CAU/SP.
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